Report dati raccolti

Manda un messaggio al
futuro sindaco di Matera

| |"ﬂmda un messaggio
al futuro sindaco di

Matera
TOTALE ANONIMATO

Uintelligenss artificisle rrasfiema la tus vocse

e/o ascolta
i messaggi degli altri.

@ chitchat




Messaggi per il
futuro sindaco di Matera

Quando: Sabato 17 e Domenica 18 Maggio 2025
Dove: Via Ridola, Matera zona centrale di passeggio.

Il ChitChat Audio installato per due giorni ha
raccolto e condiviso “Messaggi per il futuro
sindaco di Matera” a una settimana dalle elezioni
comunali.

Le persone hanno registrato messaggi vocali resi
anonimi dall’'intelligenza artificiale e hanno potuto
ascoltare i messaggi registrati dagli altri (filtrati da
una moderazione in real-time).

chitchat
CAUDIO
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Come funziona

Tasto VERDE Tasto ROSSO
Ascolta 1 messaggi - Registra il tuo vocale
gla registrati max 30sec.
I1 ChitChat Audio
e un dispositivo ) \
interattivo che
trasforma gli spazi
pubblici in punti di TOTALE DIALOGO
: ANONIMATO SICURO
dialogo.
La tua voce viene [ messaggi sono moderati e
trasformata e resa anonima quelli offensivi potrebbero
dall'intelligenza artificiale. non essere condivisi.
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Dati utilizzo ChitChat Audio

Sabato 17 e Domenica 18 Maggio 2025

4 @ A
671
MESSAGGI REGISTRATI
\_ /
4 )

>
1.385

PLAY TOTALI

\257min (4h 11min) di riproduzionej
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4 ® )
97,66
MINUTI REGISTRATI

\ 1 ore 37 min
4 )

D>
2.481

SKIP TOTALI

\_ 96,12min (1h 36min) saltati

-

©
347,12

MINUTI DI ASCOLTO

5o0re 47 min

0

\_
4

\

/
| 444,78

MINUTI USO COMPLESSIVO

/ore e 23min

4.537

INTERAZIONI TOTALI

J
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Durata in minut

Durata in minuti
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Distribuzione temporale utilizzo dispositivo

DISTRIBUZIONE ORARIA IN MINUTI - SABATO 17 MAGGIO 2025

B Regislraczoni (REC)

Ascolt (PLAY | SKIP)

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00
Ora del giorno

DISTRIBUZIONE ORARIA IN MINUTI - DOMENICA 18 MAGGIO 2025

B Rcgistraz.ani (REC)

Ascolt (PLAY + SKIP)

LLlllLllLIlll

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 72”0 23 OO OOO 1:00
Ora del giorno

chitchat

97,66

MINUTI REGISTRATI
1 ora 37 min

347,12

MINUTI DI ASCOLTO

\\ 5 ore 47 min W,
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Partecipazione sociale collaborativa

( CONTENUTI INAPPROPRIATI )\

Partecipazione civile costruttiva

e || 92,4% dei messaggi non contiene linguaggio
Inappropriato, suggerendo un approccio rispettoso
e costruttivo dei cittadini

¢ |ndica una volonta genuina di dialogo piuttosto che
Z di semplice sfogo

671

MESSAGGI
TOTALI

Qualita del coinvolgimento

® Soloil 7,6% di messaggi con parolacce € un dato
molto positivo per un'iniziativa di partecipazione
civica aperta

1111

(LERRLERREERY

® Dimostra che quando viene offerta una piattaforma
diretta di comunicazione, i cittadini tendono a
usarla responsabilmente

I

Anonimato e maturita civica
CONTENUTI “EDUCATI” 620 : o | <_:|t’_cad|n| di Ma’Fera han_no d|m0§trato di saper
92.4% ;! distinguere tra liberta di espressione anonima e
4 = responsabilita comunicativa
m CONTENUTI SCURRILI / PAROLACCE 51 2| e |'anonimato & stato usato per proteggere
7.6% s I'identita, non per abbassare il livello del discorso
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Pulizia dei dati: messaggi validi vs non significativi

444 messaggi significativi identificati su 671 totali

MESSAGGI
ESCLUSI

&
@\
¢ e
e @
MESSAGGI o0
TOTALI PP
4
v
B sieniFicaTiv 24
8 EScCLUSI 33;7

chitchat

[ BREAKDOWN MESSAGGI ESCLUSI ]

BB sAmMBINI CHE GlocaNo o8

71

RAGAZZI CHE GIOCANO e

=~ ERRORI - PROVE DI REGISTRAZIONE 14?3

24
&9 vuorl oo

12

PROPAGANDA ELETTORALE & 30,
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Distribuzione temporale registrazione messaggi validi vs non significativi

o SABATO 17 MAGGIO (8-23) DOMENICA 18 MAGGIO (8-22)

Hl Non Significativi
Significativi

80
60

40

Numero di messaggi registrati

20 F

Iepeep="d # E B B B B B l_l —lm=m =l Emm_

8:00 QOO 10:00 11:00 12:0C 13:00 14:00 15:00 16 00 17:00 18:00 19 0C 20:00 21:00 22:00 23:00 C)OO 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17 00 18:00 19:00 20:00 21:00 77;00
Ora del giorno Ora del giomo

‘ ‘ MESSAGGI| VALIDI

- MESSAGGI NON SIGNIFICATIVI
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Analisi del tono dei messaggi raccolti

91.2%
LINGUAGGIO CIVILE E
RISPETTOSO

.

| IIIEEEEEEITEEEERRD D
(" )

APPROCCIO MATURO
VERSO LE ISTITUZIONI

~\

r

CITTADINANZA
PROPOSITIVA E
RESPONSABILE

.

L

- RY

ANONIMATO NON

COMPROMETTE RISPETTO

J

(

PARTECIPAZIONE ALTA
QUALITA

~

f60.4°/o

Neutri 268 \

chitchat
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\_

23.6% [ss:isesssss: Positivi 105
14.2% NN\ Richieste 63
1.8% [ Negativi 8 /

Conclusione:

| cittadini di Matera hanno

utilizzato questo canale diretto con grande
maturita civica, dimostrando rispetto per
'istituzione e volonta di dialogo costruttivo,
nonostante |'anonimato tecnologico.
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Analisi Semantica



Strade/servizi urbani

chitchat
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Analisi semantica - Temi dominanti

Turismo/Cultura

- -

@
\J

Mobilita e Trasporti

Giovani

th

000000
090000 OSO
00000900
000000

26,6%

Strade/Servizi Urbani

20,1%

Turismo/Cultura

9,6%

Mobilita e Trasporti

11%

Giovani
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—
Analisi semantica - Distribuzione messaggi

Strade e Servizi

Urbani 158 occorrenze Sport e Impianti Sportivi35 occorrenze
. " \ Amministrazione e
Turismo/Eventi/Cultura119 occorrenze & Politica 27 occorrenze
Giovani e Servizi EXY oo
. = 65 occorrenze r4% 4 Richieste Assurde 27 occorrenze

Giovanili p P

o e (N . Sviluppo Economico e

. o Mobilitae Trasporti 57 occorrenze CHMMSI0I0 24 occorrenze

Totale Tag

Saluti e Comunicazione

Contenuti Inappropriati 43 occorrenze .
Generica

20 occorrenze

in 444 messaggi

Altro/Scarti 18 occorrenze

Manutenzione urbana: strade, verde pubblico, raccolta rifiuti
Valorizzazione turistica: mantenimento del decoro e promozione culturale
Servizi giovanili: scuole, sport, spazi di aggregazione, eventi e vita notturna
Mobilita sostenibile: trasporti pubblici e piste ciclabili

L E B E N - ® ® 0 7

/9 0000000
00000 0 N
00000 O OO
0000 OO OO
90000 0O
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" Iintelligenza artificiale trasforma la tua voce

e/o ascolta
i messaggi degli altri.
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i”

“Strade e servizi urban

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

Manutenzione Stradale 39 (26.5%)

Verde Urbano e Parchi

26.6%

dei messaggi

totali Centro 20 (13.6%)

Infrastrutture Sportive 19 (12.9%)

Quartieri Periferici 17 (11.6%)

Pulizia e Rifiuti 15 (10.2%)

Marciapiedi e Pedonalita m 8 (5.4%)
Manutenzione stradale e verde urbano insieme

rappresentano quasi il 50% delle richieste. Altri Servizi 13 (8.8%)
C'e una forte domanda di servizi di base:
strade, pulizia, verde

ChltChat Messaggi per il futuro sindaco di Matera. 17-18 Maggio 2025




i”

“Strade e servizi urban

Esempi messaggi

MANUTENZIONE STRADALE 26.5% QUARTIERI PERIFERICI 11.6%

"...aggiusta le strade che sono una groviera..." "...via Terenzio sono inesistenti i marciapied.i..."
"...sistemare le buche in via..." "...siamo in periferia non dobbiamo essere calcolati..."
"...manutenzione urgente alle strade del quartiere..." "...piu attenzione alle periferie che sono abbandonate..."

PULIZIA E RIFIUTI 10.2%

"...necessario un presidio di netturbini quando arrivano le gite...

"...la fontana appena entri a Matera e sporca..."
"...servono piu cestini dell'immondizia per buttare le cose..."

VERDE URBANO E PARCHI 23.1%

"...spazi verdi per i bambini e piste ciclabili..."
"...parchi piu curati e manutenzione del verde..."
"...gli alberi sono capitozzati in citta &€ uno schifo..."

0000000 OGS
0000000 OS

CENTRO 13.6% MARCIAPIEDI E PEDONALITA 5.4%

"..e veramente bello il centro continua a ristrutturarlo...
"...togliere del tutto le macchine dal centro storico..."
" ..i soffiatori la mattina alle 7 nel centro storico..."

"...s0No0 inesistenti i marciapiedi..."
"...un bel passaggio pedonale dal bar alla Villa..."
"...migliorare gli attraversamenti pedonali..."

7774

INFRASTRUTTURE SPORTIVE 12.9% ALTRI SERVIZI 8.8%

"...rifai il campetto di Serra Venerdi..." "...manutenzione ai cimiteri sono invivibili..."
"...aggiusta i campetti di giu ad Agna..." "...I bagni per gli autobus..."

"...nuovo campetto a Serra Rifusa in via Lucrezio..." "...vorrei piu parchi per i cani..."

ChltChat Messaggi per il futuro sindaco di Matera. 17-18 Maggio 2025
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I
Turismo/Eventi/Cultura

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

EVENTI E INTRATTENIMENTO 241%

INFRASTRUTTURE E SERVIZ] 16.4%

TRASPORTI E MOBILITA """"I"""” 9.5%

APPREZZAMENTI TURISTICI

201%
dei ToetZTiagg' PATRIMONIO CULTURALE m 1.8%
ACCESSIBILITATURISTICA Soiitti::::°: 6.9%
SVILUPPO TURISTICO 6.9%

MESSAGGI INTERNAZIONALI m 6.0%

% Richiesta eventi (Cava del Sole) % Tensione: citta vs museo

I
© @ Q @ % Turisti molti soddisfatti % Gap vita notturni per giovani

POSITIVO NEUTRO PROPOSITIVO CRITICO
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I
Turismo/Eventi/Cultura

Esempi messaggi

EVENTI E INTRATTENIMENTO 24.1% APPREZZAMENTO TURISTICO 22.4%
"...fai delle cose per i ragazzi perché a Matera non c'é niente" “Complimenti sindaco, citta pulitissima perfetta bellissima”
“rimettiamo gli eventi alla Cava del Sole. Artisti di fama...” “Caro sindaco continua cosi perché e veramente bello il centro”

INFRASTRUTTURE E SERVIZI116.4% — TRASPORTI E MOBILITA 9.5%
[
“...c'e bisogno di piu parcheggi... " == Migliorate i trasporti da Bari aeroporto e stazione.”
“Mettere delle indicazioni per poter visitare meglio la citta” p— “Possibile che la stazione ferroviaria non funzioni?
“La biblioteca la possiamo tenere aperta sempre?” mm Cisono gli autobus a distanza di 2 ore”
o0 .
PATRIMONIO CULTURALE 7.8% *¢® ACCESSIBILITA TURISTICA 6.9%
L N
“...I Sassi stanno subendo uno spopolamento... " se “..Corrimano perche si scivola”
“...1 Sassi di Matera erano completamente diversi se Pensate alle persone diversamente abili per ingresso facilitato”
...potete riportarli allo stato originario?” .o
N
SVILUPPO TURISTICO 6.9% \ MESSAGGI INTERNAZIONALI 6.0%
“Vorrei un piano per il turismo lungimirante e ben organizzato " § “[greco] Buongiorno Matera e bellissima”
“Bisogna fare eventi per il turismo, € importante!” \ “[spagnolo] Ci € piaciuta moltissimo, ritorneremo”
\
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_
Turismo/Eventi/Cultura - Provenienza messaggi

Distribuzione Sottocategorie per Provenienza

EVENTIE .
INTRATTENIMENTO 241%
TURISTICO 22.4%
INFRASTRUTTURE .
E SERVIZI 16.4%
TRASPORTIE .
MOBILITA 9.5%
PATRIMONIO o
CULTURALE - 1.8%
ACCESSIBILITA .
TURISTICA 6.9%
SVILUPPO
o o . O,
: Visitatori Visitatori TURISTICO _ 6.9%
Locali ki L
italiani stranieri
MESSAGGI
(o)
INTERNAZIONALI . 6.0%

Analisi del Mood

Turisti 36% | ...--54% - K . S
B e Visitatori italiani
Turisti STR: I & o e R Y L e e e ]
_ Dominano in “Apprezzamento” ma sono critici su “Trasporti e Mobilita”.
Locali: 32% e e L Al el

D Positivo [_J Neulrc - Crtico Locali

Sono prevalenti in “Eventi e intrattenimento” e “Sviluppo turistico”

chitchat
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® o o o o 4 o ® o o
Turismo/Eventi/Cultura - Criticita emerse dai visitatori
@ “Dobbiamo migliorare il parcheggio perché c'¢ moltissima gente”
“Sindaco! Il parcheggio € uno stress!”
| 9 percentua|e di messaggl criticl tra | Dovete risolvere il problema dei trasporti ferroviari
g "La stazione ferroviaria non funziona... autobus ogni 3 ore"

| turisti e relativamente bassa (meno
del 15% su un totale di 75 messaggi \C')f

= “Sindaco molto bella questa citta pero un po' d'ombra in piu mi sono ustionato la testa”

registrati da turisti italiani e stranieri). ah

“Il percorso per il ponte tibetano &€ molto pericoloso, sono scivolate due tre signore"

Indica un sentiment generale 5‘%
positivo o neutrale verso la citta. A

m "'ambulanza ci ha messo 25 minuti ad arrivare"

O,
ﬁ[ﬁ "Forse un poco troppo turismo"

||| “Servono piu cose dell'immondizia per buttare le cose perché si trovano veramente poco”
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Giovani
" e servizi peri [
B giovani | -
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11.0%

dei messaggi
totali

NOIA GIOVANILE

Tema ricorrente del "non c'é niente per i giovani"
FUGA VERSO BARI

Per shopping, divertimento e servizi

VITA NOTTURNA ASSENTE

Mancanza di discoteche e locali

SPAZI INADEGUATI

Pochi parchi giochi e aree dedicate

chitchat
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Giovani e Servizi per i giovani

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

Categorie

Sport e attivita fisica

4.9%

Commercio Shopping

12.7%
o

Attivita spazi bambini

31.7%
4

¢

Attivita e spazi per i bambini

Parchi giochi - Aree verdi

r

\

n Servizi Educativi e Formativi

Universita - Scuole - Formazione

§
)

Richieste Generiche

Attivita generiche per giovani

O

Intrattenimento Giovanile

Discoteche - Concerti - Vita notturna

Commercio e Shopping

Negozi moda - fast food - Shopping

Intrattenimento

Sport e Attivita Fisica

Campetti - Impianti Sportivi

12.7% T Servizi formativi
Richieste generiche 20.6%

17.5%
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Giovani e Servizi per i giovani

Analisi semantica - Esempi

N
\ ATTIVITA E SPAZI PER BAMBINI - (31.7%)
“"II O Parchi giochi ("un bel parco giochi per i bambini")
O Aree verdi dedicate ("spazi verdi per i bambini")

......... 741

--------- O Generiche ("fate qualcosa per i bambini”")

SERVIZI EDUCATIVI E FORMATIVI - (20.6%)
O Universita ("potenziare subito 'universita")
O Futuro ("per favore permetta ai futuri giovani di poter rimanere a Matera")
O Fuga dei giovani (“ci sono poche universita pochi settori universitari”)

RICHIESTE GENERICHE - (17.5%)

Il tema dominante e |la percezione i . . , e
O "fare delle cose per i ragazzi perché a Matera non c'é niente

di una citta che non offre O "noi ragazzi a Matera... ci rompiamo le palle"
opportunita sufficienti per le O "Fate altre attivita per i giovani"
nuove generazioni,

costringendole a cercare altrove
(principalmente Bari) servizi e
Intrattenimento.

INTRATTENIMENTO GIOVANILE - (12.7%)
O Eventi e concerti ("concerti per noi giovani”, “riaprire Cava del Sole”)
O Vita notturna e locali (“piu discoteche a Matera dove andare a ballare")
O Centri di aggregazione
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Mobilita e Trasporti

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

] 29.9%

LAMENTELE
MESSAGGI INAPPROPRIATI

STAZIONE E [
s 9 0 00
L B B N
BICICLETTE rappresentano una richiesta di sostenibilita ambientale

TRASPORTI EXTRAURBANI
BICICLETTE E '
dei messaggi
b | totali
| e d
TRAFFICO E SRS SRS
VIABILITA E | 9:3% “eeses
AREE PEDONALI W 3.5% )
y

STAZIONE ¢ i| problema piu urgente - infrastruttura da completare
PARCHEGGI sono fonte di stress quotidiano per il caos urbano
TRASPORTI EXTRAURBANI - forte bisogno di collegamenti verso Bari.

chitchat
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Mobilita e Trasporti

Analisi semantica - Esempi

1. STAZIONE E TERMINAL BUS + TRASPORTI EXTRAURBANI (29.9%)
Esempi principali:

® "Ma vi potete muovere a aggiustare la stazione che non si puo passare ...e un casino"
® "Ci sono gli autobus a distanza di 2 ore bisogna aspettare 3 ore per un autobus. Vergogna.”
° “..pit navette Matera Aeroporto Bari Sono stufa di pagare il taxi"

= 2. BICICLETTE E PISTE CICLABILI (22.8%)
9.6% — L
dei messagoi sm ES€Mpi principali:
totali = ® "spazi verdi per i bambini e piste ciclabili"
P N mm _ “io chiedereidi mettere tante piste ciclabili”
2 : : ® : : y — ® "non vogliamo piu le bici in mezzo al corso perché investono le persone e i bambini”
: L B B BN BE B BN B
L B B B BN BN BN
o0 3. PARCHEGGI (21.1%)
L B B N
e e’ o ° ° o
S Esempi principali:

® “Signor sindaco il parcheggio & uno stress”
® “ci vuole pit disciplina nei parcheggi in tutta Matera i cittadini parcheggiano ovunque doppia fila"
® "vit parcheggi per le moto"

chitchat
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_
Sport e Impianti Sportivi

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

1. CALCIO E STADIO (60%)

Stadio nuovo
"fate lo stadio da 20.000 posti"
Matera Calcio
Forte identificazione con la squadra locale
Ambizioni sportive
"vogliamo il Matera in Serie C",
5.9% Qualita impianti
"prato su cui la palla possa scorrere"

dei messaggi
totali
2. CAMPETTI DI QUARTIERE (26.7%)

Riparazione urgente m
"campetto e tutto distrutto", "aggiusta i campetti"

Zone specifiche 60% 26.7% 6.7% 6.7%
Agna, Serra Rifusa (quartieri piu bisognosi) Calcio Campettidi Piscine Pallavolo
Tipologie e Stadio  Quartiere

calcetto, basket
Sport di prossimita
strutture per i cittadini del quartiere

chitchat
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Amministrazione e Politica

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

ALTRO/MISTO 29.6%

* "esprimersi in una maniera meno

\ retorica meno ipocrita meno anni 80"
N\ n .
\ * "serve unha persona coraggiosa, una
4.6 % rinfrescata, una ventata d'aria fresca”

dei messaggi * "come farai diventare Matera?

totali

POSIZIONI POLITICHE 18.5%

e "prendere una posizione sul massacro
a Gaza, Matera citta della Pace”
 "un sindaco omosessuale"

TRASPARENZAE FIDUCIA 18.3%

e "cerca diristabilire un rapporto di
| messaggi riflettono una sfiducia fiducia con i cittadini perché non c@"

profonda nella politica tradizionale e la * I cittadini devono essere sempre
richiesta di un cambiamento radicale aggtornatr

basato su competenza, trasparenza e

partecipazione cittadina.

chitchat
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CRITICA ALLA CORRUZIONE 11.1%

* "Cosa fara per contrastare la corruzione?"
* "Se volete che vi voto datemi €50 a
ciascuno bastardi"

00000000
00000 OOOS

RAPPORTIISTITUZIONALI 11.1%

e "Sara in grado di essere libero dai
condizionamenti di Potenza?"
* "dovremmo annettere Matera alla Puglia"

7774

COMPETENZA AMMINISTRATIVAE
PARTECIPAZIONE 7.4%

» "scegli bene gli assessori, non
scegliere ignoranti dei partiti.
Scegliete persone competenti”

* 'gestione partecipata e condivisa
nell'interesse collettivo, non la solita
barzelletta"
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Richieste Assurde

Analisi semantica - Distribuzione sottocategorie

Sindaco pagaci i trapianti di capelli.

Devi far sparire Caro Sindaco tutti i cani di
Matera perché con le loro Ila loro pipi la loro
cacca insozzano i marciapiedi di Matera ed

e uno schifo.

Non deve votare piti nessuno,
solo gli amici tuoi pit filosofi, piu
alcolizzati, piu visionari.

chitchat

y

g S0 8

X
e
N

4.6%

dei messaggi
totali

Vorrei che siimpegnasse a debellare
il cancro del clientelismo.

Sindaco non mi fare andare in prigione,
ti prego.

Trovami una ragazza, non ce la
faccio piu a stare single.

La prego di far trovare sotto il mio
cuscino una banconota da
10.000€
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Ho imparato un gran numero di cose ascoltando attentamente. Molte persone non ascoltano mai.

Ernest Hemingway



E adesso? Ascolta le voci che hanno
generato questi dati.

| numeri raccontano una storia, ma le voci umane la
rendono viva, anche se sono modificate con I'Al!

Ascolta su

chitchat
CAUDIO.

MATERA
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un progetto di Studio Antani
in collaborazione con Namias e 3Logic
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